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Il nostro obbiettivo porta verso la piena soddisfazione delle aspettative dei clienti e di tutte le parti 
interessate. 

 

La strada attraverso la quale si vuole raggiungere tale obiettivo è il perfezionamento della 
professionalità dei collaboratori e di tutte le persone coinvolte nei processi aziendali, anche in 
modo indiretto, mediante: 

 la formazione costante del personale aziendale coinvolto 
 il coinvolgimento decisionale 
 la condivisione, con i collaboratori interessati, degli obiettivi definiti e dei risultati conseguiti 
 Il rispetto dei requisiti per il sistema di gestione qualità secondo la norma ISO9001 

nell’edizione in vigore 
 La conformità dei prodotti e del servizio rispetto ai requisiti definiti dal Reg. CE 745/2017 

s.m.i. 

 

Al fine di diventare sempre più un partner unico ed affidabile per i propri clienti la Ippocrate H.C. si 
prefigge: 

 il miglioramento continuo del proprio servizio, principalmente in termini di velocità e 
puntualità 

 di garantire la dinamicità della propria organizzazione nel contesto commerciale di 
riferimento 

 il raggiungimento di standard elevati delle prestazioni dei propri processi 
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